Reklamacni fad pro e-shop Designer for Body

Firma: Petra LukeSova
Sidlo: Kosicka 229/23, 10100 Praha 10
ICO: 69306311

Kontaktni udaje:

studio Designer for Body: Jugoslavska 479/10, 120 00 Praha 2
telefon: 774 164 670

email: designerforbody@gmail.com

Odpovédnost za vady

1.1 Prodavajici odpovida za to, Ze kupujicimu bylo dodano zbozi, které si objednal a Ze pfi pfevzeti
nema vady. To znamena, Ze zboZi pfi pfevzeti zejména ma vlastnosti, které byly ujednany, které byly
popsany, nebo které mohly byt ofekavany s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy; je v
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(; se hodi k
Ucelu, ktery byl uveden, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle pouziva; odpovida jakosti,
ktera byla mezi nami sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ zbozi stanovi platné a ucinné
pravni pfedpisy; a nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava treti osoba a zbozi je
vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

1.2 Prodavajici dale odpovida za to, ze se tyto vady nevyskytnou v zaruéni dobé.

1.3 Prodavajici neposkytuje nad ramec zakonné zarucni doby pro spotfebitele zadnou zaruku za
jakost.

1.4 Pokud se vada zbozZi projevi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti.

2. Zaruéni doba

2.1 U nepouzitého spotfebniho zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet &tyfi mésiclh od prevzeti zbozi, neni-i

na webovém rozhrani, v dokumentech pfilozenych ke zbozi nebo v reklamé stanovena delSi zaruéni
doba.

2.2 V pfipadé, ze bude kupujicimu zbozi vyménéno ¢i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné
soucastky nebézi nova zarucni doba. Zarucni doba se vsak v takovém pfipadé prodluzuje o dobu, po
kterou kupujici nemohl kvuli vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zbozi v opravé.

2.3 V pfipadé, ze je na zbozi uvedena minimalni trvanlivost kratSi nez 24 mésica, pak se s ohledem
na podstatu (povahu) zbozi pouzije tato doba jako doba zaruéni.

3. Prava z vadného pInéni
3.1 Prava z vadného pInéni se fidi zejména § 2099 az 2117, a také § 2165 az 2174.
3.2 Kupujici ma zejména tyto prava:

e doplnéni toho, co chybi

e sleva z kupni ceny

e vymeéna zboZi nebo vadné souéasti zboZi
e oOprava Véci

e vraceni penéz
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3.3 Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Zze kupujici vrati
véc v tom stavu, v jakém ji obdrzel. Vyjimkou jsou pfipady, kdy nelze zboZi s ohledem na podstatu
(povahu) vadu vratit (napfiklad zbozi bylo pouzito).

3.4 Vybrané pravo z vadného plnéni musi odpovidat podstaté (povaze) vady, kterou vyrobek ma.
Nelze na vSechny vyrobky uzit vSechna prava z vadného plnéni.

4. Prava z vadného pInéni nelze uplatnit, pokud:

e Kkupujici o vadé védél
e kupujici vadu zpUsobil sam; nebo
e uplynula zaru¢ni doba.

4.1 Prava z vadného pInéni se dale nevztahuji na opotfebeni zbozi zpUsobené jeho obvyklym
uzivanim; vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které zboZi mélo v
okamziku, kdy jste je pfevzali; véci prodavané za niZsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla
niz8i cena sjednana a véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nemuze
vydrzet po celou dobu trvani zaruéni doby).

5. Doporuéeny postup pfii reklamaci

5.1 Kupujici reklamaci uplatni bez zbyte¢ného odkladu.

5.2 Prodavajici pfijima reklamace v provozovné prodavajiciho.

5.3 Kupujici informuje prodavajiciho, jaké pravo z vadného pinéni si zvalil.

5.4 Pro usnadnéni vyfizeni reklamace prodavajici kupujicimu doporucuje pfilozeni dokladu o
zakoupeni zbozi, ¢ darfiovy doklad nebo jiny doklad prokazujici koupi zbozi. Nepfilozeni takového
dokladu nebrani kladnému vyfizeni reklamace.

5.5 O dorucené reklamaci rozhodne prodavajici ihned, ve slozitéjSich pfipadech do 3 pracovnich
dnd. Do této Ihity se nezapoditava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delSi [hité.

5.6 Pokud kupujici zvoli pravo, které nelze z objektivnich davodi pfiznat, bude prodavajici
kupujiciho neprodlené kontaktovat. Kupujici nasledné muze zvolit jiné pravo v souladu s reklamaénim
fadem.

5.7  Pii reklamaci prodavajici kupujicimu vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplsob reklamace kupujici vyzaduje. Po vyfizeni reklamace prodav ajici
kupujicimu vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5.8 V souladu s ob&anskym zakonikem ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladi
pfi uplatnéni reklamace zbozi. Kupujici bere na védomi, ze pravo na uhradu téchto nakladd musi
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu.

V Praze dne 30.03.2020
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